
- 1 -

令和２年７月2日

ご家族様・ご関係者様各位

サンシャインホーム

施設⾧ 奥下 洋平

オンライン面会のお知らせ

平素より感染症対策にご協力くださり、まことにありがとうございます。おかげさまで

感染症による体調不良を訴える方もなく、皆さま落ち着いた日々をお過ごしです。

さて、緊急時停宣言解除後より新型コロナウイルス感染症感染者が増加傾向にあり、東

京都においても連日多くのの感染者が観られていることから、7月1日より再度の面会禁
止措置を開始しております。高齢者が新型コロナウイルス感染症を発症すると重症化しや

すい傾向であることから、やむを得ぬ措置とご理解ください。

対面での面会を再開する見込みが立たないことから、サンシャインホームでは以下の日

「オンラ時より「LINE」を使用したオンライン面会を実施いたします。以下に記載した

入所者とのオンライン面会ルーイン面会の手順 「オンライン面会の準備」 別紙「」 及び

を記載しましたので、ご確認頂き、ご活用ください。ル」

記

オンライン面会開始日：令和２年７月６日（月）

オンライン面会の手順

１：オンライン面会を希望される方は、サンシャインホーム生活相談員までご連絡を頂

き、オンライン面会に使用するご家族様のLINEアカウント（LINE名含む）を確認さ

せていただきます。

２：オンライン面会希望日及び時間を生活相談員へお伝え頂き、予約をしていただきま

す。

３：オンライン面会時間になりましたら、サンシャインホーム生活相談員よりLINEビ

デオ通話にてご連絡をいたします （面会時間等のルールに関しては【別紙】をご確。

認ください）ビデオ通話のご連絡は面会開始前の5分間で行います。

４：オンライン面会終了時間になりましたら、そのままビデオ通話をお切りください。

※機器の取り扱いや安全面を考慮し、画面外にて職員が付き添います。
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オンライン面会の準備

◯ オンライン面会に使用する機器（パソコンやスマートフォンなど）にLINEアプリ

をインストールしてください （アプリのインストールによるトラブルには責任を負。

いかねます）

◯ LINEアプリのホーム画面から以下の手順で「特別養護老人ホームサンシャインホ

ーム」を「友だち追加」してください

①ホーム右上の「友だち追加」 ②「検索」をタップします。

アイコンをタップします。

③特別養護老人ホーム ④特別養護老人ホーム

サンシャインホームのID サンシャインホームが現れたら
「1996sunshinehome」 「追加」をタップして完了です。

🔎を入力し「 」アイコン

タップします。

※ 新型コロナウイルス感染症の流行に伴いオンライン面会実施いたします。当施設と

しても不慣れな中で実施いたします関係上、スームズにオンライン面会が進行しない

等の不手際が生じる可能性がございます。ご容赦くださいますようお願い申し上げま

す。
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【別紙】

入所者とのオンライン面会ルール

○オンライン面会ルール対象施設は以下の通りです。
・サンシャインホーム（介護老人福祉施設）
・サンシャインホームⅡ（ユニット型地域密着型介護老人福祉施設）
・サンシャインホーム（短期入所生活介護）
・グループホーム サンシャインホーム（認知症対応型共同生活介護）

◯オンライン面会は１週間に１度（前回の面会から６日間を空けてお願いします）
となります。
例：令和２年７月６日に面会した場合、次回面会は令和２年７月１３日となりま
す。

※面会は入所者１名あたりになりますので、ご親族やご関係者であっても前回の
面会から６日間を空けていただきます。職員対応の都合上、ご理解ください。

○面会可能日は月曜から土曜日（祝日を含む）までとし、当面の間は日曜日の面会
を制限させていただきます。

○面会可能時間は毎日午後１４時～１７時までの３時間とし、準備及び事後対応時
間を含めまして１回３０分とします （１日６組まで）。

○オンライン面会時間は１回２０分までとさせていただきます。
以下の流れで面会
例：１４：００～14：05の間にLINEビデオ通話接続
１４：０５よりオンライン面会開始
１４：２５にオンライン面会面会終了
１４：３０次の面会に向けての準備（当施設側対応）
※面会前後５分間を面会準備及び事後対応時間とさせていただきます。
※面会終了時間は厳守となります。ビデオ通話開始が遅れましても時間を延
⾧することはできません。

○オンライン面会は事前予約とさせて頂きます。準備の関係上面会希望前日までに
ご予約ください。面会希望時間に他の方の予約が入っていた場合にはご希望通り
の時間では面会ができません （オンライン面会は面会時間帯（30分）ごとに１。
組までとさせていただきます）
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○オンライン面会中における注意点
・面会は職員が取り次ぎ入所者様はPCまたはタブレットを使用してのビデオ通
話となります。
・オンライン環境には万全を期してまいりますが、接続不良により断線したり映
像や音声が遅くなる場合があります。
・PCまたはタブレット端末等を使用しての会話となりますので、会話内容が周
囲にも聞こえる可能性があります。ご了承ください。
・オンライン機器及び職員対応の都合上、各時間帯におけるオンライン面会対応
は1組となります （1日最大でも6組まで）。
・オンライン面会当日に入所者が体調を崩された場合には、面会を中止させてい
ただく場合がございます。
・オンライン面会専用（ビデオ通話）のLINEアカウントとなりますので、音声
による通話機能やチャット機能での対応はできません。ご理解とご了承をお願
いいたします。
・LINEの操作に関して十分な説明が困難なことから、LINEの操作に関してはLI
NE株式会社へお問い合わせください。
・オンライン面会は使用される機器にてインターネットを介して行います。イン
ターネット通信料はご家族様負担となります。
・オンライン面会対応は、新型コロナウイルス感染症の状況により中止させてい
ただく場合がございます。
・入所者の同室者が発熱した場合には、拡散防止の観点から面会を中止させてい
ただく場合がございます （1階ロビーに移動しての面会となるため）。
・面会時間は時間厳守でお願いいたします。
・注意点を順守頂けない場合、オンライン面会を中止させていただきます。

○面会についての連絡及び相談について（ご予約連絡）
担当
生活相談員：伊藤・⾧岐・田中
連絡先：042-531-3741


